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Aencion individual

Se realiza acercamiento a la persona mayor Lisandro Aya Macias referente a situaciones presentadas en
el servicio

1. Se retroalimenta la importancia de no desperdicio de agua,ni de ningun elemento que se encuenire en
servicio a su disposicion,dado que se informn por la persona mayor Jose Agapito Rodriguez Barrelo que
E.Slal:la desperdiciando agua cuando se afeilo, y al pedire que carrara la llave se indispuso insultandoln
diciendole "no sea lambon sapo ,melido,que le importa,es que usted se bafa con onnes”, se le pregunta al
respecto ante lo cual refiere "eso s menlira .as que ese mancon me 1a liene mentada,ese leproso manca
por que no e hago caso a sus insinuaciones” se le pide que el debe ser respeluoso y no dingirse de esa
forma a las personas mayores que ese vocabulario si le puede ccasionar una medida correctiva que por
favor cuide su forma de hablar,se muestra desteclivo y desinteresada ante la ohservacion.

2.Informa la auxiliar de enfermeria Miryam Poveda que se siente incomoda por que el sefior Lisandro Aya
“no hace si no cogerme y tocarme a tooa hora me siento perseguida,yo he optado por mantener distancia
le he diche que por favar no me toque ni me coja pero no hace caso,ya estoy cansada® se le pide que
referencie su posicion que si tiene algo que deor pero alude "no le voy a decir nada™ nuevamente se
pregunia que si esla sequre que s) no guiere decir su opinion se evidencia bastanie incomodo e
indispueslo anle lo gue se le esta comunicande, manifiesta "ya le dije que respeclo a eso no le voy a decir
nada”, se le orienta en la inlgrvencion gue no esta permitido que se toque o coja a las persona y mucho
menos sin su consentimiento,que estos son acercamientos constiluyen una falla gravisima en el manual de
convivencia,gue por favor debe moderar su conducla por que de seguirse reciblendo quejas orienladas a
este lema se aplicara la medida correcliva pertinente.

Es de Aclarar que se le recuerda a la persona mayor que el esta incurniendo en fallas graves y gravisimas
consignadas en el pacto de convivencia orienladas a;

CAPITULO IV. DE LAS FALTAS

Incursién en cualquiera de las conductas o compartamientos previstos on este paclo que conlleven al
ncumplimiento de deberes o a la extralimitacién en ol ejercicio de derechos

Articulo 8: Faltas Graves: Son faltas graves las siguientes:

6. Faltarle al respelo a una persona o a un grupe de personas, usando vocabulario vulgar, discriminatorio,
excluyenle u ofensivo

7. El respeto hacia las persanas mayores, basa en principios élicos y sotialesampliamente aceptados, y se
debe entender como un principio fundamental que debe extenderse a todos, incluyendo a aguellos que
perenecen  la comunidad LGTBI y a las comunidades alrodescendicntes.

B. Alentar conlra la honra y el buen nombre de cualquler persona dentro de |as instalaciones de la unidad
operativa o en alguna de las acclones on ¢l marco de la alencion

Articulo 9. Faltas gravisimas: Son faltas gravisimas las siguientes:

1. Abusar yfo acosar sexualmenle a cualquier dclor de la unidad operaliva

esta inlervencion se hace 8 fin de propende por compramisos de parle de el que eslén encaminados a su
cambio de aclitud y cumplimiento de las normas, direclrices y reglas que estdn establecidas para en el
manual de canvivencia .Ante el acarcamiento recibio la Informacion, se le reilera nuevamente que de volver
a presentarse esla siluacion se lomara las medidas correclivas perlinentes, la persona mayor no refiere
nada frente a lo gue se le esta manifeslando,
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Nota: L.os datos personales aqui consignados lienen caracler confidencial, razén por a cual es un deber y un compromiso
de los asisientes y de la SDIS no divulgar informacion alguha en propasito diferenle a la de esle regislro, so pena de las
sancinnes legales a que haya lugar de acuerdao con la Ley 1581 de 2012 y Decrolo 1377 de 2013,




